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KARTA GWARANCYJNA
Deski warstwowe podtogowe
MAZURSKA DESKA ™

Podmiotem udzielajgcym niniejszej gwarancji jest firma PODLOGI Stawomir Trzcinski, Dariusz Trzcinski, Janusz
Trzcirski Spétka Cywilna z siedzibg pod adresem ul. Sosnowa 12, 12-140 Swietajno, NIP 7451849296, REGON
369269331 — wtasciciel marki MAZURSKA DESKA ™. Podmiot udzielajacy niniejszej gwarancji bedzie w dalszej

czesci Karty Gwarancyjnej nazywany: ,Firma Mazurska Deska” lub ,,Producent”.
Firma Mazurska Deska udziela gwarancji na produkowane przez siebie wyroby na okres 24 miesiecy.
Czas trwania gwarancji liczony jest od daty odbioru produktu od Producenta.

Klient moze wykonywa¢ uprawnienia z niniejszej gwarancji niezaleznie od uprawnied wynikajgcych z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

Gwarancja obejmuje jedynie wady tkwigce w produkcie, jakim jest deska dwuwarstwowa marki MAZURSKA

DESKA. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wada wyrobu.
Gwarancja obejmuje wytgcznie wyroby zastosowane w budownictwie mieszkaniowym.

Wyrdéb nalezy zamontowac zgodnie ze sztuka budowlang. Montaz powinien zosta¢ wykonany przez profesjonalng
firme parkieciarskg. Wszelkie wskazéwki dotyczgce prawidtowego montazu oraz eksploatacji i pielegnacji podtog
Mazurska Deska zawarte sg w Karcie Technicznej Produktu. Warunkiem odpowiedzialnosci Producenta z tytutu
gwarangji jest zamontowanie i uzytkowanie sprzedanego produktu zgodnie z instrukcjami zawartymi w Karcie

Technicznej Produktu.
Gwarancji nie podlegajg wady dopuszczalne zgodnie z obowigzujgcymi normami.

Produkt musi by¢ przechowywany w oryginalnych opakowaniach, w pomieszczeniach o statej temperaturze 18-
22°C i wilgotnosci wzglednej powietrza 45-60%. Nie moze by¢ wystawiony na bezposrednig stycznosé

z warunkami zewnetrznymi.
Producent wytgcza z ochrony gwarancyjnej ponizsze przypadki:

zastosowanie wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem;
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wady jawne sprzedanego produktu zgtoszone po jego utozeniu. Deski marki MAZURSKA DESKA z widocznymi

wadami nie mogg by¢ montowane;
wady wynikajgce z naturalnej budowy drewna i charakteru danej klasy drewna;

reklamacji dotyczacej kolorystki, wybarwienia. Cechg charakterystyczng drewna jest réznorodnosc kolorystyczna,
powodujaca, ze kazdy kawatek drewna w sposdb odmienny przyjmuje olej czy lakier lub w sposdb rézny poddaje

sie obrébce termicznej (Dab wedzony);

reklamacji dotyczacej klasy podtogi (niezgodnos$é musi zostac zgtoszona w dniu odbioru podtogi; moze wystgpic

do 3% co do zadeklarowanej oraz nalezy jg bezwzglednie zgtosi¢ przed montazem;

przebarwienia powtok lakierniczych lub olejowanych powstatych na skutek naturalnych zwigzkéw zawartych
w drewnie tj. Zywica, garbniki oraz réznice w tonacji kolorystycznej powtoki lakierniczej lub olejowanej wynikajgce
ze struktury drewna oraz jego wtasciwosci. Odcien i kolorystyka powtoki sg scisle zwigzane z gestoscig drewna,

a co za tym idzie nierdwnomiernego wsigkania lakieru lub oleju;
zmian wynikajacych z naturalnych wiasciwosci drewna (np. mikroszczeliny, zmiany kolorystyczne);

zmian wynikajacych z naturalnego zuzycia wyrobu podczas eksploatacji, tj. np. zmiana tonacji koloru, zmiany

wynikajace z typowych zjawisk charakterystycznych dla drewna;

niewielkie nieréwnosci na powierzchni wyrobu, nie utrudniajgce eksploatacji, wynikte ze specyfiki uzytego

materiatu oraz technologii wykonania (zgodnie z Norma PN-EN 13226);
reklamacje ilosciowe i wymiarowe produktu, ktére nie zostaty zgtoszone w dniu dostawy do Klienta;

reklamacje dotyczace niezgodnosci towaru z zamoéwieniem (klasa drewna, grubos¢, wybarwienie i pozostate)

zgtoszone po dokonaniu montazu;

wady powstate na skutek nieprawidtowego transportu badz przechowywania;

wady powstate wskutek nieprawidtowego montazu (uszkodzenia, obecnos¢ kleju, sladu po mtotku itp.);
wady powstate na skutek nieprawidtowego montazu;

nieprawidtowa konserwacja lub jej brak (wskazéwki dotyczace pielegnacji i konserwacji zawarte s w Karcie

Technicznej Produktu);

uzytkowanie niezgodne z warunkami uzytkowania;
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. dziatanie czynnikéw zewnetrznych (substancje chemiczne, ogien, woda, nadmierny lub niedostateczny poziom

wilgotnosci, bardzo intensywne nastonecznienie itp.);

. uszkodzenia spowodowane podczas uzytkowania podtogi po jej utozeniu takie jak zadrapania, uderzenia,

Scieranie, przeciecia, wgniecenia;

. wycieranie sie powfok wykonczonych olejami oraz lakierami, a takze zmiane ich barwy pod wptywem

uzytkowania;

. zmiany oraz napraw przeprowadzonych przez osoby nieupowaznione;
. montaz niezgodnego z zaleceniami Producenta, stwierdzonego przez przedstawiciela firmy Mazurska Deska;
. deformacje i uszkodzenia produktu spowodowane nieprawidtowa wilgotnoscia podtoza. Klient powinien zazadaé

od firmy uktadajgcej deske MAZURSKA DESKA sprawdzenia wilgotnosci podtoza przed utozeniem produktu

potwierdzonego protokotem badania wilgotnosci podtoza;

. deformacje i uszkodzenia produktu spowodowane montazem w miejscach do tego nie przeznaczonych

np. tazienka, sauna, wiatrotap itp. oraz w warunkach nadmiernej wilgotnosci powietrza i wysokiej temperatury;

. zastosowanie elementdw podtogi pochodzacych od innych producentow;
. uszkodzen mechanicznych powstatych po odbiorze wyrobu;

. zadrapan dokonanych przez zwierzeta;

. niewtasciwej wentylacji pomieszczenia;

. klesk zywiotowych.

Ponadto gwarancja nie obejmuje rdznic kolorystycznych podtég zamawianych z réinych partii, réznic
kolorystycznych pomiedzy wzornikami, prébkami a wyprodukowanga podtoga, a takze zmian odcieni drewna podczas

eksploatacji. Przed ztozeniem zamdwienia nalezy zapoznac sie z charakterystyky i cechami danego modelu podtogi.

Montaz produktu oznacza jego akceptacje. Wszelkie wady jawne nalezy zgtasza¢ przed montazem. Po jego
dokonaniu wady dotyczace jakosci i wygladu nie bedg uwzgledniane. Ponadto wszelkie wykryte wady, ktére nie zostang
zgtoszone w ciggu 30 dni od ich wystgpienia spowodujg utrate uprawnien do gwarancji. Gwarancja na sprzedany towar

nie wytacza ani nie narusza uprawnien Nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
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Producent desek firmy MAZURSKA DESKA nie odpowiada za straty spowodowane opdznieniami w terminie

realizacji zlecenia, przestojami produkcyjnymi, za straty powstate wskutek niemoznos¢ uzytkowania, obnizenia wartosci

lub utraconego zysku, ani tez za inne szkody materialne oraz szkody posrednie i majgtkowe poniesione przez posiadacza

gwarancji lub osoby trzecie spowodowane przez wady materiatu.

11.

12.

Kolekcja MAZURSKI VINTAGE jest kolekcja postarzang z uzyciem materiatéw, ktérych ostateczny efekt
kolorystyczny moze by¢ rézny od tego na wzornikach, gdyz wybarwienie odbywa sie poprzez obrébke chemiczng

drewna.

Ponizej przedstawiamy procedury reklamacyjne.

Podstawg zgtoszenia reklamacji jest dostarczenie do firmy MAZURSKA DESKA ponizszych dokumentow:

faktura zakupu desek dwuwarstwowych marki MAZURSKA DESKA;

faktura zakupu klejow i Srodkéw pielegnacyjnych;

Karta Gwarancyjna deski dwuwarstwowej MAZURSKA DESKA z podpisem klienta (oryginat lub kopia);

protokoét pomiaru wilgotnosci posadzki metodg CM;

protokét réwnosci i twardosci posadzki;

protokét pomiaru wilgotnosci desek dwuwarstwowych;

protokét temperatury i wilgotnosci powietrza z dnia montazu;

protokét hartownia wygrzewania posadzki (w przypadku montazu desek MAZURSKA DESKA na wodnym

ogrzewaniu podtozu z systemem ogrzewania podtogowego);

dokumentacja fotograficzna ( wad parkietu );

Wszystkie w/w protokoty muszg zawieraé czytelny podpis klienta oraz instalatora.

Firma Mazurska Deska zastrzega sobie prawo do powotania niezaleznego rzeczoznawcy, ktory oceni zasadnos¢

reklamacji i/lub powdd powstania wady. Klient zobowigzuje sie do umozliwienia ww. rzeczoznawcy dokonania ogledzin

posadzki. Uniemozliwienie inspekcji pracownikowi firmy MAZURSKA DESKA lub rzeczoznawcy spowoduje odrzucenie

reklamacji. Decyzja o sposobie usuniecia wady pozostaje po stronie Producenta.
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Rozstrzygniecie reklamacji nastgpi w terminie 21 dni od daty jej ztozenia lub w terminie 21 dni od daty inspekcji
w miejscu montazu deski dwuwarstwowej MAZURSKA DESKA. W uzasadnionych przypadkach, po uprzednim
powiadomieniu klienta dopuszcza sie mozliwos¢ rozstrzygniecia reklamacji w terminie 60 dni. Decyzja o sposobie
usuniecia wady pozostaje po stronie Producenta. Niniejsza gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyfacza,

nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Dodatkowo, w przypadku utozenia desek MAZURSKA DESKA na podtozu z systemem ogrzewania podtogowego,
bezwzglednym warunkiem gwarancyjnym jest wykonanie plomby zabezpieczajgcej termicznej (dostepna np. w firmie

JANSER)

Widocznie wadliwe deski nie powinny by¢ instalowane. W takim przypadku proces instalacji nalezy przerwad,
a wadliwe deski powinny by¢ reklamowane. Odpowiedzialnos¢ za instalacje wadliwych desek ponosi instalator (nie
dotyczy niewidocznych ukrytych wad). Reklamacje dotyczace jakosci towaru nalezy sktada¢ w ciggu 14 dni od odbioru
towaru, ale przed instalacjg desek. Podstawg wszczecia procesu reklamacji jest dostarczenie wszystkich wymienionych
wyzej dokumentéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady montazu, za zainstalowanie wadliwych fabrycznie
desek lub postepowanie niezgodne z Kartg Techniczng Produktu. Wszelkie kwestie sporne mogg by¢ rozpatrywane przy

zachowaniu opisanych wyzej zasad montazu oraz prawidet sztuki parkieciarskie;j.

(podpis Producenta) (podpis Klienta)
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